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ANTEPROJETO E PROPOSTA PARA DESENVOLVIMENTO DE WEBSITE

Site de divulgação para loja de quadros, painéis e espelhos.

Jonas W R Aureliano
jonas.wraureliano@senacsp.edu.br

Resumo
Este documento tem por finalidade apresentar o levantamento de necessidades, planejamento preliminar, especificação de requisitos e a proposta para desenvolvimento de um site de divulgação da loja de quadros e espelhos Ateliê Marcos Vallim Machado. Tal proposta visa também, em segundo plano, aumentar o faturamento do empreendimento e ampliar a base de clientes, principalmente fora da cidade do Rio de Janeiro. O Web Site utiliza-se das diretrizes de Fundamentos da Engenharia de Software e busca ferramentas para a realização do projeto com base em recursos de TI (Tecnologia da Informação) já disponíveis.

Palavras-chave: Quadros, Arte, Decoração.














1. Identificação
Nome do Solicitante:		Marcos Vallim Machado
Contato:			marcosvallimmachado@senacsp.edu.br
Empresa:			Ateliê Marcos Vallim Machado

Prezado Jonas,
Em virtude de planejamento do discutido anteriormente, apresentamos nesse documento a proposta detalhada do serviço de desenvolvimento do site ___________________________

2. Apresentação
A prestação de serviço concentra-se em alguns campos de atuação, como posicionamento da marca, identidade corporativa, consultoria web, produção audiovisual, abrangendo empreendimentos de pequeno, médio e grande porte, com acompanhamento de feedback de seus clientes, afim de alcançar um produto consistente e de qualidade.

3. Projeto
a) Desenvolvimento do site Ateliê Marcos Vallim Machado, contendo as seguintes seções
· Home
· Franquia
· Lojas
· Fale Conosco
· Quadros
· Molduras
· Espelhos
· Painel
· Empresa
· Lançamentos
· Cadastro

Observações: essas são algumas sugestões de seção para o site ateliê Marcos Vallim Machado e o conteúdo definitivo será estruturado de acordo com planejamento estratégico, sendo definido entre o cliente e Jonas Willian.

b) Estamos desenvolvendo também uma logo da empresa para caracterização e reforço/divulgação da marca junto ao site.

c) Após o lançamento do site será necessária uma campanha de marketing e consultoria web, para que possa reforçar o objetivo do site.


4. Etapas de desenvolvimento do Projeto
1ª etapa - Planejamento
a) Listagem dos objetivos a serem satisfeitos
b) Definição do conteúdo
c) Organização do conteúdo (estruturação dos níveis hierárquicos da informação)
d) Arquitetura da informação (mapa do site e navegação)
e) Diagrama estrutural de cada página de acordo com o mapa do site (qual link é mais importante)
f) Definição de estratégias

2ª etapa - Design
a) Criação e desenvolvimento dos elementos de interface, identidade visual do site
b) Diagramação do conteúdo (textos e gráficos), da home page e páginas internas/externas
c) Seleção e tratamento de imagens
d) Aplicação e validação de testes de usabilidade

3ª etapa  -Tecnologia
a) Programação completa do site (conteúdo estático e dinâmico)
b) Publicação do site numa área de testes para revisão on-line
c) Publicação definitiva

5. Cronograma
O cronograma proposto para a concretização deste projeto seguirá o prazo definido para as seguintes fases:
a) 1ª etapa (planejamento) - ____ dias uteis
b) 2ª etapa (design) - _____ dias uteis
c) 3ª etapa (tecnologia) - ______ dias uteis
Observações: o início de cada etapa fica sujeita a aprovação por escrito da etapa anterior

6. Investimento e Forma de Pagamento
Por tais serviços, deverá ser pago a Jonas Willian o valor de R$ ______________ sendo um sinal de 20% na assinatura do contrato e o restante a combinar.

7. Âmbito de Intervenção do Cliente
a) Formação de uma equipe de acompanhamento que servirá como diretoria do projeto, tendo autonomia nas decisões.
b) Fornecimento ao Jonas Willian de todas as informações e conteúdo do site, auxiliando seu início e ao desenvolvimento do projeto, em suporte digital compatível com computadores e laptops, dentro de um período razoável de modo a evitar atrasos ou interrupções, com o objetivo de cumprimento de prazos estabelecidos no cronograma.

8. Âmbito de Intervenção do Jonas Willian
a) Prestar os serviços que são objeto da presente proposta com a competência e agilidade adequadas ao cumprimento desta, defendendo os legítimos interesses e desta, principalmente no que se refere a relações com terceiros

9. Planejamento Detalhado
a) Usuários/Público-Alvo
Todo o universo de usuários conectados a Internet estará apto a acessar o site do Ateliê. Somente o(s) administrador(es) podem alterar e/ou atualizar o conteúdo dele. Clientes podem ter acesso a áreas especiais dentro do site.

b) Stakeholders
Possivelmente, faremos contato com profissionais de arte, pintores, fábricas de vidros e espelhos e artistas de moldura informações sobre as funcionalidades do site. Poderemos ter também auxílio de especialistas na área de segurança na Web, para uma possível área de vendas no site.

c) Documentação
Toda documentação gerada pelo site ficará no arquivo do próprio estabelecimento, com fichas de clientes, notas de venda, orçamentos, etc.

d) Definição do Escopo
	O Ateliê quer implantar o Web Site com propósitos comerciais, de divulgação da marca e venda de seus produtos.
Participam do projeto, o administrador do Ateliê e seus colaboradores indicados. Os privilégios maiores de operação do site serão concedidos ao administrador, seguidos por privilégios restritos dos colaboradores e apenas poder de acesso e visualização por parte dos demais usuários.

e) Análise de Riscos
Um dos riscos em maior potencial para um Web Site é o ataque promovido por crackers, especialmente em sua área de vendas ou no core do servidor. Pensando nisso, o planejamento em segurança é item crucial para o bom funcionamento do site. O auxílio de stakeholders especialistas na área de segurança na Web torna-se essencial. Analisemos outros riscos na tabela abaixo:




	Eventos de risco
	Conseqüências
	Impacto
	Probabilidade
	Alternativa

	Servidor provedor fora do ar
	Insatisfação do cliente
	Médio
	Baixa
	Contatar o provedor e aguardar o retorno do site

	Navegadores incompatíveis com as funcionalidades do site
	Visualização não completa do site
	Médio
	Baixa
	Implementar atualizações regularmente

	Lentidão
	Insatisfação do cliente
	Alto
	Média
	Provedor estável e uso de ferramentas leves

	Ataque de Crackers
	Furto de informações e descaracterização do layout
	Alto
	Alta
	Provedor confiável e backup de segurança

	Compra falsa
	Perda financeira causada pela venda inexistente
	Baixo
	Média
	Solicitação de dados pessoais para fechamento da venda



f) Servidor de Hospedagem
Sugestão de optar por hospedar na empresa ______________, pois possui ótimo custo-benefício.

g) Detalhamento do desenvolvimento
· Apresentação da proposta; 
· Aprovação da proposta;
· Definição e fechamento do planejamento
· Modelagem e apresentação do protótipo 
· Aceitação do protótipo 
· Desenvolvimento do layout e páginas de conteúdo do site (mudanças previstas)
· Apresentação e aceitação do layout e conteúdo
· Modelagem do Banco de Dados
· Desenvolvimento da área de clientes.
· Teste e aprovação do sistema
· Integração completa do site com o Banco de Dados
· Testes de integração e correções eventuais
· Implantação do site com a área de vendas embutida
· Entrega da documentação e código-fonte
· Manutenção e atualizações periódicas

	Durante todas as fases, haverá releases periódicos quinzenais para que se possa ter feedback do andamento do projeto, embora o desenvolvimento do referido seja intangível
h) Roadmap e atualizações 
Para o futuro, o site pode tornar-se uma loja virtual completa, assim como pode ser preparado para uma central de um futuro modelo de negócio para Franquias 

i) O que será entregue

Serão entregues ao solicitante, o código-fonte do site, senhas para acesso a administração das vendas, acesso ao provedor de hospedagens e cópias dos contratos em vias idênticas às originais.






